
как исскуственный интеллект
влияет на формирование новой

парадигмы качества образования?



Глобальные вызовы для высшего образованияГлобальные вызовы для высшего образования

ожиданиЯ

работодателей

ожиданиЯ

работодателей

доступность образованиядоступность образованияГенеративный ИИ Генеративный ИИ 

ожидания  

поколения Z

ожидания  

поколения Z
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оценка прироста производительности с учетом внедрения AIоценка прироста производительности с учетом внедрения AI

Source: McKinsey Global Institute analysisSource: McKinsey Global Institute analysis

69%69%

16%16%

15%15%

ai может улучшить

производительность

ai может улучшить
производительность

ai необходим для создания

стоимости  (greenfield)

ai необходим для создания
стоимости  (greenfield)

ai не требуется для

создания продукта

ai не требуется для
создания продукта

анализ влияния ИИ 
на производительность

анализ влияния ИИ 
на производительность
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работники рискуют потерять
работу не из-за AI, а из-за

людей, которые умеют
работать с AI

работники рискуют потерять
работу не из-за AI, а из-за

людей, которые умеют
работать с AI

навыков находятся под риском 

серьезной трансформации и исчезновения 

в ближайшие 5 лет

навыков находятся под риском 

серьезной трансформации и исчезновения 

в ближайшие 5 лет

- IBM AI report 2023- IBM AI report 2023

44%44%

04



2022 2025

1. Analytical thinking and innovation 1. analytical thinking

2. Active learning and learning strategies 2. Active learning and learning strategies

3. Creativity, originality, and initiative 3. complex problem-solving

4. Technology design and programming 4. critical thinking and analysis

5. Critical thinking and analysis 5. creativity, originality and initiative

6. Complex problem-solving 6. Leadership and social influence

7. Leadership and social influence 7. technology use, monitoring and control

8. Emotional intelligence 8. technology design and programming

9. Reasoning, problem-solving 9. resilience, stress tolerance and flexibility

10. Systems analysis and evaluation 10. reasoning, problem-solving and ideation

топ-10
н а в ы к о в
w o r l d  e c o n o m i c  f o r u m

топ-10
навыков
w o r l d  e c o n o m i c  f o r u m

новый навык измененный навык сохраненный навык

05



0202

0101

0303

0404

неприемлемый рискнеприемлемый риск

высокий рисквысокий риск

Приемлемый рискПриемлемый риск

минимальный рискминимальный риск

Самый высокий уровень риска, запрещенный

в ЕС. Включает системы AI, использующие,

например, подсознательные манипуляции

или общий социальный рейтинг

Самый высокий уровень риска, запрещенный

в ЕС. Включает системы AI, использующие,

например, подсознательные манипуляции

или общий социальный рейтинг

Включает системы искусственного интеллекта

с риском манипуляции или обмана, например,

чат-боты или системы распознавания эмоций.

Люди должны быть проинформированы об их

взаимодействии с ИИ

Включает системы искусственного интеллекта

с риском манипуляции или обмана, например,

чат-боты или системы распознавания эмоций.

Люди должны быть проинформированы об их

взаимодействии с ИИ

Большинство регулируемых ии систем,

способных нанести значительный вред в

случае выхода из строя или неправильного

использования, например. если они

используются в образовательном процессе

для контроля результатов обучения или

поведения на экзамене

Большинство регулируемых ии систем,

способных нанести значительный вред в

случае выхода из строя или неправильного

использования, например. если они

используются в образовательном процессе

для контроля результатов обучения или

поведения на экзамене

системы ИИ, например. спам-фильтр,

который можно развернуть без

дополнительных ограничений

системы ИИ, например. спам-фильтр,

который можно развернуть без

дополнительных ограничений

eu ai acteu ai act
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0202

0101

0303

0404

Новые понятияНовые понятия

безопасностьбезопасность

Синтетический контентСинтетический контент

Авторское правоАвторское право

Впервые закреплены понятия: искусственный

интеллект, модель, система, библиотека

данных, синтетический результат

Впервые закреплены понятия: искусственный

интеллект, модель, система, библиотека

данных, синтетический результат

Обязательная маркировка в машиночитаемой

форме и визуальными предупреждениями

Обязательная маркировка в машиночитаемой

форме и визуальными предупреждениями

произведения, созданные только ИИ, не

охраняются; промпты пользователей могут

охраняться

произведения, созданные только ИИ, не

охраняются; промпты пользователей могут

охраняться

Закон республики казахстан “об искусственном интеллекте” Закон республики казахстан “об искусственном интеллекте” 
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Регулирование прозрачности, безопасности и

применения ИИ государством и

квазигоссектором

Регулирование прозрачности, безопасности и

применения ИИ государством и

квазигоссектором



Топовый вуз

в стране (qs)
Страна подход к использованию искусственного интеллекта

University of Cambridge великобритания
студентам разрешено использовать ии, но рекомендуется предварительно проконсультироваться с профессором 

представление сгенерированного контента в качестве самостоятельной работы является нарушением академической честности

mit   США
отдельно не регулируется, но требуется одобрение от научного руководителя / комиссии по этике

применяются общие правила к плагиату

peking university   Китай
Использование ии для генерации текста запрещено

допустимо при наличии разрешения профессора

khalifa university   ОАЭ
отдельно не регулируется, но требуется одобрение от научного руководителя / комиссии по этике

применяются общие правила к плагиату

tel aviv university   Израиль
отдельно не регулируется, но требуется одобрение от руководителя / комиссии по этике

применяются общие правила к плагиату
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статья 26: 

1. Каждый человек имеет право на образование. Образование должно быть бесплатным

по меньшей мере в том, что касается начального и общего образования. Начальное

образование должно быть обязательным. Техническое и профессиональное

образование должно быть общедоступным, и высшее образование должно быть

одинаково доступным для всех на основе способностей каждого.

2. Образование должно быть направлено к полному развитию человеческой личности и

к увеличению уважения к правам человека и основным свободам. Образование должно

содействовать взаимопониманию, терпимости и дружбе между всеми народами,

расовыми и религиозными группами, и должно содействовать деятельности

Организации Объединенных Наций по поддержанию мира.

3. Родители имеют право приоритета в выборе вида образования для своих малолетних

детей.

всеобщая декларация прав человека
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конституция республики казахстан

статья 30: 

1. Гражданам гарантируется бесплатное среднее образование в

государственных учебных заведениях. Среднее образование обязательно.

2. Гражданин имеет право на получение на конкурсной основе бесплатного

высшего образования в государственном высшем учебном заведении.

3. Получение платного образования в частных учебных заведениях

осуществляется на основаниях и в порядке, установленных законом.

4. Государство устанавливает общеобязательные стандарты образования.

Деятельность любых учебных заведений должна соответствовать этим

стандартам.
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закон республики казахстан

“Об образовании”

статья 1: 

13-2) качество образования – комплексная характеристика эффективности

образовательной деятельности, а также соответствие подготовки

обучающегося и воспитанника требованиям государственного

общеобязательного стандарта образования, потребностям личности, общества

и государства;

     14) национальная система оценки качества образования – совокупность

институциональных структур, процедур, форм и способов установления

соответствия качеству образования;

     14-1) культура качества образования – система ценностей и убеждений

участников образовательного процесса, формируемая с помощью процедур

внутреннего и внешнего оценивания и поддерживаемая субъектами

образовательной деятельности в организациях образования.
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закон республики казахстан

“Об образовании”

статья 1: 

  11) образовательная деятельность - процесс целенаправленного,

педагогически обоснованного, последовательного взаимодействия субъектов

образования, в ходе которого решаются задачи обучения, развития и

воспитания личности;

21-7) инклюзивное образование – процесс, обеспечивающий равный доступ к

образованию для всех обучающихся с учетом особых образовательных

потребностей и индивидуальных возможностей;



1. персонализированное обучение1. персонализированное обучение

2. у класса больше нет стен2. у класса больше нет стен

3. smart-кампусы3. smart-кампусы

4. новый уровень сервиса4. новый уровень сервиса

5. оптимизация процессов5. оптимизация процессов

ai позволяет отойти от модели обучения “один курс для всех”. Преподаватели будут

оснащены наборами данных для анализа и понимания потребностей людей. работу

можно автоматически адаптировать под стиль и темп обучения каждого конкретного

ученика

ai позволяет отойти от модели обучения “один курс для всех”. Преподаватели будут

оснащены наборами данных для анализа и понимания потребностей людей. работу

можно автоматически адаптировать под стиль и темп обучения каждого конкретного

ученика

Университеты уже используют концепции умных зданий с поддержкой искусственного интеллекта для  

учебных пространств. Современные «умные» классы обычно оснащены круглыми столами, ноутбуками,

мониторами, интерактивными досками, подключенными через “интернет вещей”. Это означает, что

можно не просто учиться когда угодно и где угодно, но возможности для поощрения и поддержки

совместного и активного обучения стали еще шире

Университеты уже используют концепции умных зданий с поддержкой искусственного интеллекта для  

учебных пространств. Современные «умные» классы обычно оснащены круглыми столами, ноутбуками,

мониторами, интерактивными досками, подключенными через “интернет вещей”. Это означает, что

можно не просто учиться когда угодно и где угодно, но возможности для поощрения и поддержки

совместного и активного обучения стали еще шире

“Интернет вещей” также может превратить университеты в умные места для работы и

обучения. По своей сути технология проста: она заключается в подключении устройств

через Интернет и предоставлении им возможности общаться с нами и друг с другом.

“Интернет вещей” также может превратить университеты в умные места для работы и

обучения. По своей сути технология проста: она заключается в подключении устройств

через Интернет и предоставлении им возможности общаться с нами и друг с другом.

Университеты также используют ИИ для оптимизации своих процессов, что приводит к экономии

средств и повышению уровня обслуживания. например, Deakin University в австралии в партнерстве с

IBM создали круглосуточную онлайн-консультационную службу для студентов, на основе ai watson

Университеты также используют ИИ для оптимизации своих процессов, что приводит к экономии

средств и повышению уровня обслуживания. например, Deakin University в австралии в партнерстве с

IBM создали круглосуточную онлайн-консультационную службу для студентов, на основе ai watson

Еще одним измерением использования ai в университетах может стать использование

блокчейн-технологии, например, для автоматизации признания и перевода кредитов,

потенциально открывая возможности обучения в разных университетах

Еще одним измерением использования ai в университетах может стать использование

блокчейн-технологии, например, для автоматизации признания и перевода кредитов,

потенциально открывая возможности обучения в разных университетах
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source: “Five ways artificial intelligence will shape the future of universities”, the conversation, 2018source: “Five ways artificial intelligence will shape the future of universities”, the conversation, 2018



AI in Curriculum
интеграция курсов по ai в учебную программу, чтобы рассказать учащимся о концепциях и

применении ai

AI Research
поддержка исследований в области ai и создание исследовательских центров по изучению

ai в университетах

AI for Administrative Tasks
применение ai для административных задач, таких как прием студентов, регистрация и

обработка финансовой помощи

AI-driven Assessment
Использование ai для автоматического оценивания, поиска плагиата и анализа

производительности

AI for Alumni Engagement
Использование ai для взаимодействия с выпускниками, включая персонализированное

взаимодействие и endowment

Ethics and Policy
Включение в учебную программу обсуждения этики и политики ai для подготовки

учащихся к решению этических проблем

Faculty Training обучение и повышение квалификации ппс, чтобы идти в ногу с достижениями в области ai

Collaboration with Industry
развитие партнерских отношений с компаниями, занимающимися ai, для стажировок,

исследовательских проектов и трудоустройства

AI for Accessibility
Внедрение инструментов ai для повышения доступности для учащихся с ограниченными

возможностями (преобразования речи в текст или наоборот)

возможности использования AI в экосистеме университетавозможности использования AI в экосистеме университета

1014
based on various sources and consultations with internal and external experts based on various sources and consultations with internal and external experts 



Методы ручного

тестирования

Методы ручного
тестирования

крупные инструм.

автоматизации

крупные инструм.
автоматизации

Более мощные инструм.

автоматизации +
открытый исходный код

Более мощные инструм.
автоматизации +

открытый исходный код

Больше внимания

масштабируемости

Больше внимания
масштабируемости

Автономное тестир.

с использ. Al и ML

Автономное тестир.
с использ. Al и ML

Эволюция методов обеспечения качества и управленияЭволюция методов обеспечения качества и управления

11 22 33 44 55

1980-19901980-1990 1990-20001990-2000 2000-20102000-2010 2010-20182010-2018 наст. и

будущее

наст. и
будущее

Waterfall

Methodology

Эксперименты с

различными подходами

к разработке и

тестированию

Agile подходы,

ускоренные циклы

выпуска

Использование DevOps,

непрерывного

тестирования, подхода

CI/CD.

коллаборации; Smart

Testing с расширенными

функциями
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Source: Anand Prakash,  “How AI in Quality Assurance Revolutionizes Testing Architecture”, 16 October 2023Source: Anand Prakash,  “How AI in Quality Assurance Revolutionizes Testing Architecture”, 16 October 2023



Получение аккредитации может оказаться

сложным и трудоемким процессом

Получение аккредитации может оказаться

сложным и трудоемким процессом

Алгоритмы ии могут предоставлять подробные

отчеты об областях соответствия и улучшения

Алгоритмы ии могут предоставлять подробные

отчеты об областях соответствия и улучшения

ИИ не только экономит время и ресурсы, но и

обеспечивает более объективную оценку 

ИИ не только экономит время и ресурсы, но и

обеспечивает более объективную оценку 

ИИ может оценивать курсы и академические

программы на соответствие международным и

национальным стандартам

ИИ может оценивать курсы и академические

программы на соответствие международным и

национальным стандартам

Более того, системы на базе искусственного

интеллекта могут облегчить агрегирование и

организацию подтверждающих фактов

Более того, системы на базе искусственного

интеллекта могут облегчить агрегирование и

организацию подтверждающих фактов

поддержка ИИ при внешней оценке качества

1

2

34

5

source: Dr. Zainab RasheedJul, “Harnessing the Power of AI for Quality Assurance in Education”, november 2023source: Dr. Zainab RasheedJul, “Harnessing the Power of AI for Quality Assurance in Education”, november 2023
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